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Programa de Inspección
Usted ha tenido un accidente y ha tenido que llevar su auto a reparar. ¿Cómo sabe

que las reparaciones se hicieron bien?
Los consumidores de California ahora pueden saberlo, al hacer que el Estado

inspeccione sus vehículos, ¡sin cargo!
Antecedentes

Todo mundo ha oído historias de personas que han sido engañadas por los talleres de
reparación de carrocerías automotrices. Desafortunadamente, algunas de esas historias
son ciertas. Las investigaciones muestran que algunos talleres cambian el método de
reparación sin notificar al cliente o a la compañía de seguros; ¡otros han llegado al grado
de cobrar reparaciones que ni siquiera hicieron!

A pesar de los esfuerzos por depurar la industria de la reparación de carrocerías
automotrices, estudios recientes descubrieron que todavía existe un elevado porcentaje de
fraude.

En el año 2000, el gobernador Gray Davis firmó una iniciativa de ley que requiere a
la División de Reparaciones Automotrices (BAR) a llevar a cabo un programa piloto para
determinar los fraudes que existen en la industria. BAR recopilará la información
inspeccionando los talleres de reparación de carrocerías automotrices por todo el Estado.
Al finalizar las inspecciones, BAR enviará recomendaciones a la Legislatura antes del 1
de septiembre del año 2003.
¿Qué está sucediendo ahora?

La División de Reparaciones Automotrices tiene un programa piloto de dos años,



donde se inspeccionan los vehículos de los consumidores para determinar si el trabajo
realmente se realizó.
¿Cómo puedo participar?

Para calificar en el programa:

•  Deberá haber hecho alguna reparación por choque en los últimos 120 días;
•  Los costos de la reparación deben ser mayores de $2,500; y
•  Deberá tener una copia de la factura que incluya las reparaciones realizadas.

Si usted califica, llame sin costo al (866) 881-1332 para programar una cita. Una vez
que haga la cita, un inspector del Estado irá a su hogar u oficina cuando sea cómodo para
usted. ¡Y eso es todo! ¡Llame ahora! ¡La inspección es gratis!

Si los inspectores de BAR no encuentran discrepancias, ellos documentarán los
datos y le agradecerán su participación. Si encuentran problemas con la reparación, usted
tendrá la opción de:
•  Que el inspector presente una queja que será investigada por un representante de

campo de BAR;
•  Llamar a su compañía de seguros para que le den seguimiento junto con BAR; o
•    Elegir no dar seguimiento al asunto.

Cualquiera que sea la medida que elija, la información se convertirá en parte
importante del informe final de BAR para la Legislatura. BAR también puede elegir
investigar independientemente cualquier fraude que haya notado durante las
inspecciones.

Si su vehículo ha tenido reparaciones por choque que cumplan con estos criterios, le
conviene que inspeccionen su vehículo durante el “Programa de Inspección de
Carrocerías Automotrices.” Los resultados finales serán beneficiosos para todos los
consumidores.

Llame sin costo al Centro de Citas de Carrocerías Automotrices de BAR al:
(866) 881-1332
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